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POLITICA DA QUALIDADE E SEGURANGA ALIMENTAR

A Gelo Expresso tem como principal objetivo fornecer um produto de gualidade a um prego competitivo,
de modo a satisfazer os requisitos dos seus clientes e as exigéncias regulamentares aplicaveis. A
Politica da Qualidade da Gelo Expresso representa o compromisso da empresa com a melhoria
continua da qualidade do seu processo. Para que tal se concretize, estabelece-se um conjunto de
principios orientadores gue permitem verificar em que medida a empresa cumpre a missdo a que se
propdem:

+ O envolvimento da gestdo de topo de modo a garantir a qualidade, a conformidade e a seguranca
alimentar dos produtos fornecidos;

« Implementar e promover uma cultura de seguranga alimentar através da consciencializagdo
continua de todos os colaboradores;

« O planeamento da implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade e seguranga alimentar,
de modo a transmitir confianga a organizacao e aos nossos clientes, da nossa capacidade de
fornecimento de produtos, que cumpram os requisitos aplicaveis.

« Promover a melhoria continua da organizacdo e a revisdo do Sistema de Gestdo de Qualidade e
Seguranga Alimentar;

« Assegurar a identificagdo, avaliagdo e controlo dos perigos e riscos relacionados com a Seguranga
Alimentar, obedecendo aos pré-requisitos da metodologia HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points), bem como pela regulamentacgédo aplicavel;

« Pretendemos criar relagdes mutuamente benéficas com os nossos fornecedores, com ¢ objetivo de
assegurar a qualidade e seguranga alimentar das matérias-primas e dos materiais utilizados, para
tal periodicamente estes serdo avaliados;

« Os nossos colaboradores sdo a esséncia da organizacdo e temos como compromisso possibilitar
que as aptidées de cada um sejam melhoradas e utilizadas em beneficio da organizagao;

« Manter ativa a comunicacgéo com todas as partes interessadas (fornecedores, clientes, Entidades
Fiscalizadoras e outros) em questdes relacionadas com a qualidade e com a seguranga alimentar;

= Apostar no desenvolvimento tecnoldgico e na melhoria dos processos, para fazer face as alteragtes
e evolugdes do mercado, alcangando as necessidades de procura dos clientes.

A Gelo Expresso assume o compromisso de integrar consideragcdes ambientais e climaticas na sua
estratégia de gestdo da qualidade, promovendo praticas sustentaveis que contribuam para a mitigagio
das alteragtes climaticas. A empresa compromete-se a identificar e avaliar os impactos ambientais das
suas atividades, adotando medidas que reduzam a sua pegada carbdnica e incentivando a eficiéncia
energética e o uso responsavel dos recursos naturais.

Considerando que o Sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranga Alimentar é um instrumento
estratégico da nossa politica empresarial, a Gelo Expresso concretiza a aplicacio desta Politica através
de Objetivos e Metas Anuais. Esta politica é divulgada através da sua afixagéo em locais visiveis aos
colaboradores e clientes.

A Geréncia da Gelo Expresso acredita que o sucesso da empresa dependera da colaboragao
empenhada de todos os colaboradores, assegurando as melhorias que nos distinguirdo dos nossos
concorrentes.

Sintra, 15 de julho de 2025

A Geréncia
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